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A Wal-Mart sikertorténete: Az adatok hatalma a dontéshozatalban és az

innovacioban

A Sam Walton &ltal 1962-ben alapitott Wal-Mart vallalat nem csupan egy kiskereskedelmi
orias, hanem egy igazi amerikai sikerstory is. Sam Walton, aki Oklahomaban sziiletett 1918-
ban, viszonylag szerény koriilmények kozott nevelkedett, &m mar fiatal koraban megmutatta
vallalkozoi hajlamait. Az ifji Walton koran megismerkedett az iizleti vilaggal, el6szor Gjsagot
arult, majd késébb sajat ilizleteket vezetett. Kereskedelmi karrierje soran kiilonbozd
teriileteken tevékenykedett, beleértve az ingkereskedést és a diszkontaruhéazak franchise-

janak miikodtetését, ami kés6bb a Wal-Mart alapjat jelentette.

A Wal-Mart nemcsak azért forradalmasitotta a kiskereskedelmet, mert olcs6 arukat kinalt,
hanem mert egy teljesen 1j lizleti modellt hozott 1étre. Az aruhazak széles valasztéka mellett
Walton iizletpolitikaja a vasarlok szolgalatara és az alkalmazottak tiszteletére épiilt. Az els6
Wal-Mart 4aruhazat 1962-ben nyitotta meg Arkansasban; a véallalat novekedése a
kezdetekben robbanasszer(i volt és azota is toretlen. A Wal-Mart ma mar nemcsak az

Egyesiilt Allamokban, hanem vilagszerte jelen van, és arbevétele tobb milliard dollarra rag.

A Wal-Mart sikerének egyik kulcsfontossagu tényezdje az adatok és informaciok hatékony
felhasznalasa volt a dontéshozatalban. Sam Walton mar az elején felismerte az informacio
jelentGségét, és nagy hangsulyt fektetett az adatok gy(jtésére és elemzésére. Az altala
bevezetett elektronikus adatmegosztas a beszallitokkal innovativ 1épésnek szamitott, amely
lehet6vé tette a gyorsabb készletkezelést és az aruk idében torténd djrarendelését az
értékesitési trendek alapjan. Emellett a vallalat ttor6 volt az automatizalt
adatfeldolgozasban és az RFID (Radio Frequency IDentification) technologia

alkalmazéasaban a készletek nyomon kovetésére és ellenGrzésére.

Universitatea Babes-Bolyai | Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
Teodor Mihali 58-60 | Cluj-Napoca, RO 400591 | T: 0264.418.652 | www.econ.ubbcluj.ro
fb.com/FSEGA | twitter.com/ubbfsega | linkedin.com/company/ubb-fsega

Pagina 1din 3



Az informatikai megoldasok és az adatelemzés alkalmazasa lehetové tette a Wal-Mart
szamara, hogy hatékonyan kezelje és elemezze az adatokat, optimalizalja az arakat és
készleteket. Az adatokon alapulé dontéshozatal segitette a vallalatot abban, hogy 1épést
tartson a piaci valtozasokkal és versenytarsaival.

A véllalat torténetében kiemelkedd pillanat volt, amikor — els6ként a vallalatok koziil —sajat
miiholdas kommunikacios rendszert vezetett be. Ez a rendszer lehet6vé tette szamukra, hogy
valos idGben és nagy pontossaggal kovessék és iranyitsak az aru mozgasat és készleteiket

szerte a vilagban. Ez a technologiai fejlesztés tovabb erdsitette a Wal-Mart hatékonysagat és

globalis kiskereskedelmi sikereit.

A Wal-Mart jelenlegi kihivasai kozé tartozik az Amazon és az AliExpress folyamatos
novekedése és piaci térnyerése. Ezek a vallalatok agressziv online jelenlétiikkel és gyors
szallitasi szolgaltatasaikkal veszélyt jelenthetnek a Wal-Mart hagyomanyos kiskereskedelmi
modelljére. A vallalatnak rugalmasan kell alkalmazkodnia a valtozo piaci kornyezethez, és

versenyképes online platformot kell kialakitania.

A vallalat jovébeni stratégidjaban fontos szerepet kell kapjon az online kiskereskedelem és
az omnichannel értékesités. Az adatok hatékony kezelése és elemzése érdekében a Wal-
Martnak tovabbra is fejlesztenie kell informatikai infrastruktarajat és analitikai képességeit,
mert az adatelemzés segitségével a vallalat jobban meg tudja érteni a vasarléi preferenciakat
és viselkedést, ami lehet6vé teszi szamukra, hogy személyre szabott ajanlatokat és

élményeket nytjtsanak iigyfeleiknek.

Az altalanos sikertorténet mellett fontos megemliteni, hogy a Wal-Mart soha nem felejtette
el gyokereit és értékeit. Sam Walton mindig a f6ldon jart, és egyszeri életmodot folytatott.
Avallalat mindig nagy hangsulyt fektetett az alkalmazottak tiszteletére és az iigyfélkozpontt

szemléletre, ami a vallalat kultarajanak egyik alappillére.

Osszességében a Wal-Mart sikertorténete példaértékii az informaciok és adatok szerepére a
kiskereskedelmi vallalkozasok vezetésében és fejlesztésében. Az adatvezérelt dontéshozatal,
az innovacio és a rugalmas alkalmazkodas a valtozo piaci kornyezethez kulcsfontossaguak a
vallalat tovabbi novekedése és sikeressége szempontjabol. Bar a vallalat gyors
felemelkedését tobbek kozott a digitalis adatalapu dontéshozatal tette lehet6vé, ma éppen

egy olyan digitalis bennsziilott vallalat, az Amazon, ami gyengiti a vallalat piaci poziciojat.
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Kérdések:

1.

Miért tudott a Wal-Mart viszonylag rovid id6 alatt a vilag legnagyobb kiskereskedelmi
vallalatava néni? Van-e olyan ,titkos recept”, ami a Wal-Mart stratégiaalkotasaban
egyedi volt?

Hogyan segithetnek az adatvezérelt dontéshozatali folyamatok a Wal-Martnak az
arak optimalizalasaban és a versenyel6ny megtartasaban?

Milyen véllalati stratégiat érdemes kovetnie a Wal-Martnak a jov6ben, és milyen

informaciotechnolodgiai stratégia valhat elényére?
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